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1. Apresentacao

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador para as acoes de implementacao e
promocao de abertura de dados da Cia. Carris Porto Alegrense - CARRIS, observados os
padroes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizacdao das
informacoes.

A elaboracdo do PDA vem ao encontro do disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao - LAI), nos Decretos Municipais n2 19.990/2018 e n2 20.315/2019 e nos
compromissos assumidos pela Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria - SMTC
no evento de Lancamento do Open Data Index — Porto Alegre junto as organizacdes ODI/Porto
Alegre e OKBr/Open Knowledge Brasil no ano de 2018. E na recepcao do lancamento da
cartilha “Contribuigbes para a Administragéo Publica” do Tribunal de Contas da Unido (TCU —
2018).
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O PDA possui periodicidade bienal, podendo contar com eventuais edicdes dentro do biénio,
motivadas pela revisao da situacao das metas ou novas insercoes de abertura de dados. E tem
sua construcao realizada de forma colaborativa, envolvendo todas as unidades da CARRIS a luz
dos principios da publicidade e da transparéncia da administracao publica.

Desta forma o PDA da CARRIS estabelece:

v'A matriz de responsabilidade, contendo a periodicidade e os setores/areas responsaveis
pela atualizacao das bases;

v'A matriz de governanca, primando pela obediéncia as metodologias e padrdes para a
correta catalogacao e publicacao dos dados a serem disponibilizados;

v'Os canais de comunicacdo para que o cidaddo possa se manifestar quando ao PDA.
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Objetivo Geral

Promover a publicacao de dados da CARRIS, em formato aberto, a fim de contribuir para a
melhoria da gestao publica, o incremento da transparéncia, o fomento ao controle social e a
pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestao publica e o incentivo ao desenvolvimento
de novas tecnologias destinadas a construcao de ambiente de gestao publica participativa e
democratica e a melhor oferta de servicos publicos para o cidadao.

Objetivo Especificos

Na implantacao do Plano de Dados Abertos, a CARRIS deve:

v'|ldentificar prioridades e disponibilizar dados em formatos abertos;

v'"Melhorar a qualidade dos dados disponibilizados;

v'"Melhorar a gestdo da informac3o e de dados;

v'Incrementar continuamente os processos de transparéncia e de acesso as informacdes
publicas.
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- Introducao

A Cia. Carris Porto Alegrense, por meio deste documento, institui seu Plano de Dados
Abertos (PDA), valido para o biénio 2019-2020, que estabelece acdes e procedimentos
para implementacao e promocao de abertura de dados sob sua responsabilidade, tendo
como referéncia os seguintes normativos:

a) O disposto no art. 48 da Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000, que determina
ao Poder Publico a adocao de instrumentos de transparéncia na gestao fiscal em meios
eletronicos de acesso publico as informagdes orcamentarias e prestacdes de contas;

b) A criacdo e entrada em vigor da Lei n2 12.527, de 18 de Novembro de 2011, a chamada
Lei de Acesso a Informacao — LA,

c) A regulamentacdao da Lei de Acesso a Informacao através do Decreto Municipal n@
19.990/2018;

d) O Decreto Municipal n° 16.966, de 17 de Fevereiro de 2011, alterado pelo Decreto
Municipal n? 19.938/2018 que institui o Sistema de Informacdes Municipais (SIM) da
Prefeitura de Porto Alegre (PMPA)

e) O Decreto Municipal n2 20.315, de 22 de julho de 2019, republicado em 13 de agosto de
2019, que institui a Politica de Dados Abertos da Administracao Publica Municipal Direta
e Indireta.
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3 — Dados para Abertura

Para a definicao das bases que serao disponibilizadas em formato aberto, foram considerados os
seguintes critérios:

v" O conjunto de dados e sistemas sob a gestdo da CARRIS;

v' O grau de relevancia dos dados para o cidadao, observando-se as demandas encaminhadas
via Sistema Eletronico de Informac6es ao Cidadao -e-SIC, bem como 0s setores e servicos mais
procurados nos sitios eletronicos da CARRIS;

v' O alinhamento perante o Planejamento Estratégico, se houver;

v" O nivel de maturidade da organizacao quanto a qualidade das informacdes e dados
existentes.

Nesse contexto, temos a sequir a relacao das principais bases de dados mantidas pela CARRIS,
gue possuem um nivel de organizacao de informacdes que possibilitam a disponibilizacdo em
formato aberto:
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3.1 BASES A SEREM ABERTAS

Nome ou
Titulo do
Conjunto de
Dados

Palavras-
Chave

Descrigdo Sucinta

Registro de ocorréncias do

SAC SAC

Ocorréncias

Unidade
Responsavel

SAC

Periodicidade

mensal

Csv

Nome e Sigla
da
Coordenacdo/
Unidade
responsavel
pelos dados

Disponibi-
lidade

Roxana
Boff/Coorden
adora do SAC

imediata

Prefeitura de
Porto Alegre

Nome/e-
mail/Ramal da
Chefia da
Coordenacao/
Unidade
responsavel
pelos dados.

Roxana Boff
Ramal 2158
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3.2 INDICADORES DE GESTAO

Indicadores Sistema que
importantes para a Descri¢ao sucinta disponibiliza a
Gestdo do Orgdo. informagao

Numero de reclamagdes Numero de reclamacgdes SAC

Formula de calculo

Reclamagbes/més

Formato de
apresentacao

Reclamacgdes/
més

Nome e Sigla da
Coordenacgdo/Un
idade
responsavel
pelos dados

Roxana
Boff/Coordenado
ra do SAC

Prefeitura de
Porto Alegre

Nome/e-
mail/Ramal da
Chefia da
Coordenacgdo/Unid
ade responsavel
pelos dados.

Roxana Boff
Ramal 158
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4. Estratégia para Abertura de Dados

A abertura de dados da CARRIS deve seguir os seguintes passos:

v'Levantamento do conjunto de dados candidatos a abertura;
v'Priorizacdo e selecdo dos dados que serdo abertos com base no critério de relevancia das
informacdes para o cidadao;
v'Definicdo de responsaveis pelo preparo e atualizacdo dos dados e detalhamento do plano de
acao com metas e prazos;
v'Consolidacdo da matriz de responsabilidades e definicdo da governanca e do fluxo de
aprovacao do PDA e revisoes;
v'Utilizacdo de metodologia de abertura de dados promovida pela SMTC e PROCEMPA;
v'Capacitacdo sobre abertura dos dados selecionados para os responsaveis pelas areas de
negocio :

a. Processo de publicacao de dados abertos;

b. Processo de catalogacao dos metadados.
v'Definicdo de arquitetura de abertura para cada base de dados.
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Premissas

Além de estar alinhado aos principios e diretrizes mencionados anteriormente neste PDA, o
processo de abertura dos conjuntos de dados da CARRIS deve considerar as seguintes
premissas:

v'Publicar os dados considerados relevantes para a sociedade o mais rapido possivel, no
formato disponivel e informando as eventuais limitacdes de qualidade dos dados;

v'Sempre que possivel publicar dados e seus metadados, conforme estabelecido a seguir:

Nome ou Titulo do Conjunto de Dados;

Descricao Sucinta;

Palavras-Chave;

.Unidade Responsavel;

Periodicidade;

Atualizacao;

Formatos;

Nome e Sigla do setor responsavel pelos dados;

. Nome da Chefia Unidade/Coordenacdo/Setor responsavel pelos dados.

- %« '«
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5. Sustentacao

Ficardo responsaveis pelos metadados da CARRIS, publicados no Portal de Dados Abertos
do Municipio de Porto Alegre, a Unidade de Tecnologia da Informacao, com as seguintes
atribuicoes:

a. Verificar se os dados estdao publicados conforme padrao definido pelas Normas de
Dados Abertos do Municipio de Porto Alegre, e se os metadados estdao preenchidos;

b. Contatar o responsavel pelos dados, caso se verifique que algum dos arquivos
catalogados se tornou indisponivel;

c. Identificar e elaborar propostas para possiveis melhorias de qualidade dos dados
disponibilizados e novos conjuntos de dados candidatos a abertura.

Governanca

O Plano de Dados Abertos e seu cumprimento para o biénio 2019-2020 sera conduzido de
forma colaborativa, envolvendo todas as unidades afetadas, com a seguinte divisao de
responsabilidades:
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6. Monitoramento e Controle

A implementacao do Plano de Dados Abertos da Cia. Carris Porto Alegrense, sera monitorada
pela Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria - SMTC, autoridade estabelecida
pelo Decreto n? 20.315/2019 com a atribuicdo de monitorar a implementacdo do Plano de
Dados Abertos.

Melhoria da qualidade dos dados

O Plano de Dados Abertos visa a disponibilizacao de dados relevantes para a sociedade, com
a maior brevidade possivel, nas condicdes disponiveis e com a qualidade de conteudo que os
dados se encontram. Porém, constantemente deve ser apresentado propostas de melhoria
dos formatos e qualidade das informacdes. Também deve ser considerado a contribuicao
com a sociedade no processo de melhoria da qualidade dos dados disponibilizados por meio
do recebimento de sugestdes pela Ouvidoria-Geral do Municipio.
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Comunicagao e participacao social

A institucionalizacao do Plano de Dados Abertos, sua governanca e revisdoes devem ser
comunicadas a todos os servidores da CARRIS e a sociedade, por meio do Portal de Dados
Abertos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, de forma a disseminar a cultura de
transparéncia e solidificar a publicacao de dados na rotina do érgao.

Os materiais de divulgacdao devem levar em conta os interesses de diferentes segmentos de
publico: servidores do 6rgao, gestores publicos, produtores e usuarios dos dados, Academia,
imprensa, sociedade organizada e cidadao.

O cidadao podera utilizar o servico de Ouvidoria para se manifestar quanto ao Plano de Dados
Abertos, podendo oferecer sugestdes ou informar a Cia. Carris Porto Alegrense sobre
problemas técnicos ou inconsisténcias nos dados publicados.

Canais de atendimento do servico de Ouvidoria:
*[nternet: https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/
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7. Plano de Ag¢ao Para Abertura dos Dados

TEMA ATIVIDADES PRODUTOS META/PRAZO REQUISITO m I:;g’:;?

Disponibilizar a lista de
Ocorréncias ocorréncias registradas pelo SAC anual SAC
SAC
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8. Referéncias

NOME DESCRICAO LOCALIZACAO

Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art.
Lei n2 12.527, de 18 de novembro 50, noinciso Il do 8 30 do art. 37 e no 8 20 do art. 216 da
de 2011 (Lei de Acesso a Constituicao Federal.
Informacao).

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
ato2011-2014/2011/lei/112527.htm

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Lei n2 12.965, de 23 de Abril de internet no Brasil. http://www.planalto.qgov.br/ccivil 03/
2014 ato2011-2014/2014/lei/112965.htm

Regulamenta, no ambito da Administracao Publica Municipal, a
Decreto Municipal n® 19.990, de  Lei Federal n?12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o http://dopaonlineupload.procempa.co

23 de Maio de 2018. acesso a informacdes previsto no inc. XXXl do art. 52, no inc. m-br/dODaO”““f:pl'oajf/z“83 ce 2238
Il do 8 32 do art. 37 e no 8 22 do art. 216 da Constituicdo Federal. =

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
Decreto Federal n? 8.777, de 11 at02015-

de Maio de 2016. Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal. 2018/2016/decreto/D8777.htm

. . o
Decreto Mun|C|paI n= 20'3151 de http://dopaonlineupload.procempa.co

22 de julho de 2019 republicado  Institui a Politica de Dados Abertos no Municipio de Porto Alegre  m.br/dopaonlineupload/2994 ce 2635
em 13 de agosto de 2019. 53_1.pdf

- * 5 000
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9. Glossario

Dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio, produzido como resultado de um processo
natural ou artificial;

Dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelo Municipio de Porto Alegre que nao esteja sob
sigilo ou sob restricao de acesso nos termos do art. 162 do Decreto municipal n2 19.990, de 23 de maio de 2018;

Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre

utilizacao, consumo ou cruzamento, limitando se a creditar a autoria ou a fonte;

Formato aberto: formato de arquivo nao proprietario, cuja especificacao esteja documentada publicamente e seja de
livre conhecimento e implementacao, livre de patentes ou qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizacao;

Plano de dados abertos: documento orientador para as agdes de implementacao e promocao de abertura de dados
dos 6rgaos e entidades da Administracdao Publica Municipal, observados os padroes minimos de qualidade, de forma a

facilitar o entendimento e a reutilizacao das informacdes;

Portal de dados abertos: plataforma central de pesquisa e referéncia para o acesso aos dados publicos, seus
metadados, informacdes, aplicativos e servicos relacionados;

Metadado: informacao que descreve caracteristicas de determinado dado, explicando-o em certo contexto de uso.
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